ECONOMIE
GOUVERNANCE
ACHATS RESPONSABLES
RELATIONS PARTENAIRES
CLIENTS

SOCIAL
COLLABORATEURS
FORMATIONS
SECURITE

ENVIRONNEMENT
RECYCLAGE
GAZ A EFFET DE SERRE
QUALIFICATIONS

LOCACUISINESO




Locacuisines est une organi-
sation dont la finalité est la
création de Valeur.

Les hommes et les femmes
qui chaque jour, fabriquent ce
service en faveur des entre-
prises et des collectivités, ont a
coeur de créer de la valeur
économique et financiére,
mais aussi de développer
beaucoup plus que cela en
aidant toutes les parties pre-
nantes a atteindre leurs objec-
tifs.

Ainsi, notre plan d'actions a 3
ans, ENVOL 2019, qui a vu
son démarrage en 2016, a
organisé un ensemble d'ac-
tions dont de nombreuses ont
été mises en place. Ce rapport
2019 en est le téemoin.
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2019 qui est la troisiéme année
de notre cycle stratégique, va
permettre de tirer tous les
enseignements des actions en
cours pour améliorer notre
gouvernance, notre qualité et
donc notre efficience a l'avenir.

Une déemarche globale impul-
sée avec l'aide de BPI Inves-
tissement France a été
lancée dans le cadre d'un
accompagnement  privilégié
sur les thématiques RSE.

Dans ce livret, vous retrouve-
rez une synthése de nos
actions et résultats au service
de nos clients, de nos salariés
et de I'ensemble de nos parte-
naires.

Philippe BEATO
Président
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Le service a nos clients est notre
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2018 a été une année ponctuée
de faits marquants ayant permis
a chacun de s'exprimer et au col-
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2018 a été une année dense en
formation pour nos collabora-
teurs. Au dela des qualifications
classiques, de nouvelles forma-
tions ont été mises en place.
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Un statut d'incontournable dans
notre entreprise et notamment,
la lutte contre les accidents du
travail.

ENVIRONNEMENT
RECYCLAGE
Pérennisé depuis plusieurs

années, le recyclage des mateé-
riaux est présent a tous les
stades de notre entreprise. Du
papier au métal en passant par
les stylos, les piles.

GAZ A EFFET DE SERRE

La réduction des gazs a effet de
serre est un enjeu majeur . Notre
activité nécessitant le déplace-
ment fréquent de nos équipes,
nous avons développé des solu-
tions pour minimiser I'impact de

notre activité sur I'environne-
ment.
QUALIFICATIONS

Locacuisines en tant que leader
de la cuisine mobile doit étre irré-
prochable dans son métier et
doit le démontrer au travers
d'agréments reconnus.
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GOUVERNANCE

Il ECONOMIE

OBJECTIFS

Locacuisines a pour objectifs :

- D'étre I'acteur de référence sur
le marché francgais de la location
d'espaces de restauration.

D'étre l'acteur proposant le
meilleur service au meilleur prix

- D'étre un acteur économique
responsable

ENGAGEMENT

Les sociétés qui déploient ce
service, LOCACONCEPT et
TBM-SERVICES sont engagées
dans des démarches suivant 4
axes :

- Economiques

- Sociaux

- Environementaux

- Sociétaux
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ECLAIRAGE

Une reflexion importante sur
I'éclairage de nos modules mais
aussi de nos locaux a été mis en
place en 2018.

Les néons présents dans les
modules laissent place petit a
petit aux Led. Dans nos locaux
tous les bureaux sont équipés de
leds et détecteurs de présence
pour éviter les "oublis" du soir.

Enfin, des puits de lumiére pour

les bureaux sans fenétres ont été
DU PARC AUTO RAJEUNI EN 2018 installés.

VEHICULES

En 2018 nous avions fortement
modifié notre flotte de véhicules
par des véhicules moins gour-
mands en carburant et en privilé-
giant des autos hybrides ou élec-
triques.

-
e

3
s "
q 2017 . 2018
5

% LED 67%LED

Nous avons fait l'acquisition de
plusieurs véhicules répondant
aux normes Euro 6C.

Nous avons d'ailleurs toujours le

T o~
soucis du manque de proposi- .+340 % ‘
tion de véhicules hybrides adap- DECLAIRAGE EN LED BASSE CONSO
tés a notre activité.
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OBJECTIFS RESPECTES
ACHATS ACCORDS CADRE

Les accords cadres signés en
2017 ont permis de pérenniser
la relation avec nos fournis-
seurs.

Un nouveau partenaire s'est
invité dans notre catalogue cette
année notamment pour la qua-
lité de ces produits et de sa lutte
contre la gaspillage alimentaire,
GEB Solutions.

Nous apportons a nos clients
cette solution de traitements des
déchets sur notre site.
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INNOVATION
Les objets connectés :

Rendre nos matériels et nos bati-
ments communicants, c'est tout
le bénéfice de notre partenariat
avec la startup MG instruments
qui a développé un outil de
mesure a basse fréquence nous
donnant en temps réel, la possi-
bilité de suivre la température de
nos chambres froides.

D'autres innovations sont pré-
vues en 2019 avec d'autres par-
tenaires.

Avoir des bonnes relations
avec nos partenaires a tou-
jours été un objectif de Loca-
cuisines.

C'est aujourd'hui une source
d'inspiration pour tous nos
projets notamment dans le
cadre d'innovation technique.

Les feed-back de nos clients
nous permettent aussi de
trouver des solutions inno-
vantes avec nos fournis-
seurs.



CLIENTS

Il ECONOMIE

MATERIELS

Beaucoup de matériels renouve-
Iés de nouvelle générations :

- Laveuse a avancement Type
THIRODE

- Fours 10 & 20 niveaux Type
BONNET

- Fours ultra compact Type MER-
RYCHEF

- Ligne de self Type VAUCONSANT

- Chariot de remise en tempéra-
ture Type Bourgeat

- Armoires froides Type FOSTER
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MODULES

Un renouvellement accéléré de
nos chambres froides a été réa-
lisé en mettant en oeuvre des
groupes froids nouvelle généra-
tions sur 50% de notre parc aidé
par notre partenaire Rolesco.

Nous avons aussi accéléré le
passage a l'éclairage LED dans
nos modules.

+50 %

DES CHAMBRES FROIDES RENOVEES

ETUDES

Via la création d'une bibliothéque
3D sous REVIT, nos clients
bénéficient de la digitalisation de
nos plans de cuisine incluant la
norme BIM.

L'intégration des cuisines dans
['environnement, du client
apporte une meilleure visualisa-
tion de leur projet.

DELAIS

Notre objectif est de faire mieux,
moins cher et plus vite. Nous
avons déja réduit de 15% nos
délais de livraisons.

C'est un objectif prioritaire pour
nos équipes de production

La satisfaction de nos clients
est ancré dans le processus
de travail de tous les collabo-
rateurs de Locacuisines.

Les feed-back de des der-
niers nous permet de trouver
des solutions innovantes,
générants une meilleure qua-
lité d'utilisation de nos cui-
sines, des gains de producti-
vité mais aussi un impact
écologique et économique

91%

DE NOS CLIENTS SE DISAIENT

SATISFAITS DES PRESTATIONS
DELIVREES

(source: enquéte qualité 2018 - Locacuisines)




COLLABORATEURS

B SOCIAL

FAITS

MARQUANTS

3 grandes réalisations ont
impactées l'activité des salariés
cette année :

- Une forte activité : +20% sur la
location de cuisines mobiles et
+39% sur la location de maté-
riels.

- Un déménagement du siege et
de l'agence de Toulouse.

- I'intégration de 7 nouveaux col-
laborateurs, correspondant a
15% de l'effectif. Plus précise-
ment, nous avons pu complété
notre équipe de frigoriste cuisi-
niste.

LE

QUOTIDIEN

Pour améliorer le quotidien de
chacun, plusieurs initiatives ont
vu le jour.

Formation : +100% comparé a
2017 de salariés formés cette
année, dont 90% sur au moins 1
théme.

- Les ateliers de montage réno-
vés et abrités.

Location systématique de maté-
riels de manutention sur les
chantiers.
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EPI renouvelés 2 fois par an
ainsi que l'outillage

Véhicules des équipes de chan-
tiers de moins de 3 ans.
Réunions et causeries institu-
tionnalisées.

Mise en place d'une formation
5S pour améliorer |'organisation
et la bonne communication entre
services.

Pour la sixieme année consé-
cutive, le contrat d'intéresse-
ment a permis aux collabora-
teurs de Locacuisines de
bénéficier de la bonne santé
économique de I'entreprise.
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2018
20

1 00% DES COLLABORATEURS |
"TECHNIQUES" FORMES

1)
2017 2018 1 00 A) DES' NOUVEAUX '
7104 KG 7 104 KG TECHNICIENS FORMES ET QUALIFIES

1 0 0 % 560 % DES SALARIES FORMES

DE NOS ELECTRICIENS QUALIFIES AUX GESTES DE 1ER SECOURS




SOCIAL

- Office 365

- formation 5S

- Easilys

- Prospection commerciale

- Management de la sécurité




SECURITE

SOCIAL

Les indispensables de la sécurité sont régulierement rappelés a nos collaborateurs notamment sous
l'impulsion des responsables d'exploitation. En effet, le 0 accident est I'objectif prioritaire pour ces der-
niers.

Aprés 2016 et 2017, qui se sont soldées par 0 AT, 2018 a été mar-
quée par un accident grave sur notre agence de Nantes. Un de nos
partenaires, leader sur son marché a provoqué un accident ayant
durement touché deux de nos collaborateurs.

Cela a mis en évidence que la prévention et la sensibilisation v
interne sont a accentuer encore davantage en relation avec les LOCACUISINESC §
tiers.

Avec Qualiconsult, leader national du conseil en prévention des ‘1

risques, nous démarrons en 2018, un plan pluri-annuel de préven- 1 2 =
tion aux risques tant sur nos bases logistiques que sur nos chan-
tiers.

REUNIONS SECURITE

50

CAUSERIES & RONDES DE.SECURITE
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RECYCLAGE

ENVIRONNEMENT

v

2047
13 822 KG

2018
8 180 KG

- =40 %

DE CARTONS OU PAPIERS UTILISES

Dans un contexte de hausse de
['activité, le nombre de tonnes
récyclées a dimminué cette
année notamment par la sensibi-
lisation de nos fournisseurs sur
les emballages.

La livraison en bacs réutili-
sables se multiplient notamment
avec la société WURTH.

Le personnel n’est pas en reste,
puisque les réflexes pour utiliser
moins de papiers se généra-
lisent.

Un des faits marquants de
lannée 2018 est le déménage-
ment de notre sieége social sur le
nouveau site de Lespinasse.

Nous en avons profité pour recy-
cler certains de nos vieux
modules pour faire de la place
aux neufs livrés en 2019.

Des matériaux qui ne corres-
pondent plus a nos normes de
production de nos futurs modules
ont donc été recyclés.

108 356 KG

23 084 KG

+370 %

DE BOIS RECYCLES

Dans la lignée de notre déména-
gement et du fait que l'ossature
des modules sont en métal, la
mise au rebut de nos «vieilles
boites» représentent 163 tonnes
de métals soit 51 %.

Enfin, le nettoyage complet de
notre ancien site a nécessité
d’évacuer 153 tonnes de métals
divers.

C’est donc 316 tonnes qui ont été
acheminés vers des centres de
tri ICPE.



La quantité de peinture recyclée
a nettement dimminué cette
année.

En effet, le contrat vert avec la
seigneurie  Gauthier est en
vitesse de croisiére et I'envoi de
nos pots de peinture pour recy-
clage se fait au fil de I'eau.

Plus de stockage inutile dans
nos ateliers, le chef peintre a
pour mission de minimiser les
stocks de peinture ainsi que leur
recyclage.

2017 4 2018
| T90KG 245 KG
. -
-69 %

DE PEINTURE UTILISEE

2017 2018
154 442
Tonnes Tonnes
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9 025 KG

| 1210KG

g \ -
: +645 % otaupenents
ELECTRIQUES RECYCLES

Le plan Envol

2019 prévoit le

remplacement
de nos équipements de "Grande
Cuisine" pour du matériel plus
moderne et surtout moins éner-
givores.

Profitant de notre déménage-
ment, nous avons trié nos maté-
riels obsolétes pour faire de la
place a nos futurs investisse-
ments.

Derichebourg et Valorestopro
sont nos interlocuteurs privilé-
giés pour le recyclage de ces
équipements.

+187 %

DE DECHETS RECYCLES
EN 2018

Eviter de stocker pour
mieux gérer le recyclage a
éte le maitre mot de 2018.

L’optimisation des surfaces
de stockage nous a obligé
d’étre rigoureux sur nos
achats et dans [utilisation
de ces matieres premiéres.

Les reflexes de recyclage
sont aujourd’hui intégrés
par I'’ensemble du person-
nel de Locacuisines.

Malgré tout plusieurs axes
seront suivis en 2019 :

- Nouveau plan de fraite-
ment des déchets élargis-
sant les matieres ftraitées
aux cables électriques.

- Réduire en amont les
emballages  dans  nos
approvisonnements, de
fagcon plus drastique.

- Elargir nos partenariats :
travailler au recyclage des
déchets alimentaires avec
PLASTIC  OMNIUM et
PHENIX



GAZ A EFFET DE

SERRE

ENVIRONNEMENT

Notre activité de cuisine mobile a
augmenté de plus de 20 % en
2018 avec des chantiers sur tout
I'nexagone.

Pour nos équipes techniques,
nous avons privilégié des retours
en avion.

En effet, sur un trajet Paris Tou-
louse, faire voyager un chef
d'équipe en avion économise 54
kg de gaz a effet de serre.

Sur une année, c'est environ 5
tonnes de Co? économisées.

Locacuisines | RSE 2019

Notre nouveau siége social (pour
les 500 m? de bureaux) aux
normes RT2012.

Ce niveau de construction a
permis une baisse significative
des dépenses énergétiques.

De plus , nous nous sommes
engagés avec le fournisseur
VATENFALL qui nous promet
une électricité neutre en car-
bonne. C'est donc une économie
de 10 kg de Co? cette année.

2017

2018

144 KW 101 KW

29 %

DE KW CONSOMMES

La tendance de 2018 de ne plus
utiliser de gaz R404 dans nos
appareils s'est intensifiée.

Nous utilisons donc exclusive-
ment du R452A pour le froid
négatif et du R290 pour nos
équipements plus petits et le
froid positif.



QUALIFICATIONS

ENVIRONNEMENT

Qualicuisines

~N QUALI
CLIMA
FROID

C’est une qualification délivrée aprés
audit des processus d'installation. Elle
est, pour les prescripteurs et les donneurs
d’ordre, la GARANTIE d’étre une entre-
prise déontologiquement exemplaire et

professionnellement compétente.

QUALICLIMAFROID délivre des attesta-
tions de capacité a manipuler les fluides
frigorigénes, obligatoires pour I'achat, la
détention et la manipulation de tout fluide

frigorigéne a effet de serre.

ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES

Le
SneFcca

M

E€NTREPRISE
aDHERenTe

ASSOCIATION

des CONSTRUCTIONS
INDUSTRIALISEES

et MODULAIRES

Le Snefcca a pour vocation
d’informer, conseiller et accompagner ses
adhérents. La commission cuisine est de
faire reconnaitre le véritable métier
"d’'installateur" de cuisines profession-
nelles » tant auprés des clients utilisa-

Cette association a pour missions de pro-
mouvoir le concept de la construction
modulaire.Représentant 95% de la pro-
fession, elle représente ses membres
auprés des instances normatives ou

reglémentaires.

Gérard Paulon, notre direc-
teur grands comptes a inté-
gré en février 2018, la
commssion conseil qualifi-

cation classification

Cette attestattion indispen-
sable a notre activité nous a
été délivrée pour 5 ans

Gérard Paulon est membre
de la commission cuisines
du Snefcca depuis cette

année

Adhérents depuis 2015, Phi-
lippe Beato est membre du
bureau depuis février 2018

Locacuisines | RSE 2019



OBJECTIFS 2019

M RSEZ2019
ECONOMIE GOUVERNANCE
Augmenter la rentabilité de 2% Sélectionner un outil de gestion global sur le
cloud de I'entreprise
CLIENTS MODULES
Améliorer la satisfaction clients de 3% Augmenter notre parc de modules technique de
17 unités
SECURITE COLLABORATEURS
Zéro accident du travail en 2019 Ouvrir une base logistique en lle de France
Réduire nos déchets de 10% Encourager I'utilisation de véhicules moins
polluants

&
A2

S
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